Specjalista/Specjalistka ds. helpdesk
Sekcja Helpdesk Wydziatu Biologii UW

Poszukujemy osoby od 1 stycznia 2026 r. najpierw w wymiarze 1/2 etatu - do grudnia 2026 1., a
potem na caty etat.

Oferowane wynagrodzenie 6-6,5 tys. (w przeliczeniu na caty etat).

Zakres obowiazkow:

e wsparcie techniczne uzytkownikow w zakresie sprzgtu, oprogramowania, sieci i systemow

informatycznych;

e instalacja i konfiguracja stacji roboczych, systemow i aplikacji, aktualizacja oprogramowania,
wdrazanie kopii zapasowych, systemow bezpieczenstwa i antywirusowych; podtaczanie i
konfiguracja urzadzen;
rozwigzywanie biezacych problemow technicznych;
dbanie o bezpieczenstwo ustug i danych;
wspotpraca z dostawcami zewngetrznymi i firmami serwisowymi;
zarzadzanie licencjami, podpisami elektronicznymi i dokumentacjg IT;
zarzadzanie infrastrukturg informatyczng firmy (komputery, serwery, sie¢, urzadzenia
peryferyjne);

e zapewnienie rozwigzywanie incydentéw oraz realizacja zgtoszen serwisowych.

Nasze wymagania
e Dbardzo dobra znajomos$¢ systemu operacyjnego Microsoft Windows; znajomos$¢ konfiguracji
aplikacji z rodziny Microsoft Office;
e podstawowa znajomos$¢ systemow operacyjnych macOS / Linux;
e doswiadczenie min. 2 lat na podobnym stanowisku;
e wyksztatlcenie minimum S$rednie lub wyzsze techniczne (preferowane kierunki: informatyka,
telekomunikacja);
e podstawowa wiedza z zakresu sieci komputerowych, LAN/WIFI, Active Directory, TCP/IP,
VPN, DNS, klientéw poczty, systemow ticketowych;
e znajomos¢ ustug i srodowiska Google;
wiedza informatyczna w zakresie sprzetu 1 oprogramowania (desktopy, laptopy, drukarki,
sprzet multimedialny);
gotowo$¢ do pracy w systemie zmianowym (zmiany w przedziale czasowym 8:00-18:00);
komunikatywnos$¢, kreatywnos¢, samodzielno$¢, odpowiedzialnos$¢ za powierzone zadania;
umiejetnos¢ pracy w zespole;
umiejetnos¢ diagnozowania i rozwigzywania probleméw technicznych;
wiedza z zakresu bezpieczenstwa IT.

Co oferujemy
e umowg¢ o pracg; stabilno$¢ zatrudnienia;
mozliwosci rozwoju zawodowego;
przyjazng atmosfere;
ciekawg prace, pozbawiong rutyny i schematycznosci;
oczekujemy pracy w siedzibie WB w zakresie godzinowym 8-18 w wymiarze 8 godzin
dziennie z uwzglednieniem wynikajacych z Kodeksu Pracy 26 dni w roku okazjonalnej pracy
zdalnej.

Oferty 1 CV prosimy nadsyta¢ do Marka Wozniaka i Tomasza Wojcika na adres:
serwerownia.biol@uw.edu.pl
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Klauzula informacyjna

Informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych znajduje si¢ pod adresem: https://rekrutacja-i-
rozwoj.bsp.uw.edu.pl/przydatne-dokumenty/
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